ZGLOSZENIE REKLAMACIJI

TNOIiK ,,.Dom Organizatora”
ul. Czerwona Droga 8

87-100 Torun

e-mail: sklep@tnoik.torun.pl
tel. 56 622 38 07, 56 622 28 98

Wydawnictwo TNOIiK ,Dom Organizatora” chetnie udzieli pomocy w kwestii reklamacji zakupionego produktu.
Reklamacje mozna zgtosi¢ za pomocag wypetnionego formularza reklamacyjnego (wzér formularza ponizej), wysytajac

zgtoszenie na adres mailowy: sklep@tnoik.torun.pl lub wysytajgc listem na adres:
TNOIK ,Dom Organizatora, ul. Czerwona Droga 8, 87-100 Torun, Dziat Wydawnictw.

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE
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Adrese-maili........ooooiiiiiii Data ztozenia zamoOwienia:.............c.o..oeenee....
Numer telefonu:..........coooviiiiiiiiii s Data odbioru zamowienia:..............cooeveunne...
Numer faktury:........cooooiiiiiiie, lub nr zamowienia:..............coooeiiiiinininnnn,

Skladam reklamacje dotyczaca produktu/produktow:

w calosci w czesci
Nazwa produktu/ow Opis reklamacji
Whioskuje¢ o:
Obnizenie ceny Zwrot pienigdzy Wymiang produktu na pelnowartosciowy Nieodptatna naprawe produktu

W przypadku braku mozliwo$ci wymiany produktu, prosze o zwrot pieniedzy na rachunek bankowy:

Czytelny podpis klienta
PROCEDURA REKLAMACYJNA

Wydawnictwo TNOIK ,Dom Organizatora” jest odpowiedzialne z tytutu rekojmi za wady fizyczne (niezgodno$¢ sprzedanego produktu z umowa
sprzedazy) lub prawne produktu. Wydawnictwo odpowiada za wady produktu na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku
sprzedazy niebedacej sprzedazg konsumencka, wytacza sie przepisy o rekojmi zawarte w Kodeksie Cywilnym.

Jezeli rzecz sprzedana ma wadeg, to kupujacy korzystajgcy z tego trybu moze: zadaé wymiany rzeczy na wolng od wad, zadaé usunigcia wady,
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, a w konsekwencji zgdaé zwrotu gotowki.

Jezeli kupujacy wybierze wymiane rzeczy na wolng od wad albo zgdanie usunigcia wady, to sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg
na wolng od wad lub usungé wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego. Sprzedawca moze odmowié
zados$c¢uczynienia zadaniu kupujacego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez kupujgcego jest
niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnos$ci z umowa wymagatoby nadmiernych kosztow.

Jesli kupujacy wybierze obnizenie ceny lub odstapienie od umowy, to sprzedawca begdzie mégt uniemozliwi¢ realizacje tych uprawnien, jezeli
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawcg albo sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy
na wolng od wad lub usunigcia wady.

Szczegotowe zasady reklamaciji z tytutu rekojmi za wady reguluje Kodeks Cywilny.

Wydawnictwo rozpoznaje reklamacje z tytutu rekojmi w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, powiadamiajgc Klienta o sposobie dalszego
postgpowania.

Jezeli w ciggu 14 dni Wydawnictwo nie ustosunkuje sie do zadan Klienta, oznacza to, iz uznato zgdania za uzasadnione.

W kazdym z powyzszych przypadkoéw, gdy realizacja zadan Klienta wigze sie z dostawg nowego lub naprawionego produktu, koszty dostawy ponosi
Wydawnictwo.
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